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Sira No Yatirnm/Proje Baslama | Yatirim/Proje/Faaliyet/ | Olas1 Etkisi Faydasi Ma
Faaliyetin Ad1 /Bitis icerigi liy | Aciklamalar
Tarihi eti
1 TUKETICININ Yil v' Tiketicinin -
KORUNMASI boyunea. | Kamu kurum ve haklarmin o S
kuruluslarinda, Ogrenilmesi Milli Egitim Midiirligii, Kaymakamliklar isbirligiyle,
FAALIYETLERI Okullarda 6502 sayili Okullarda, Kamu kurumlarinda, flgelerde “Tiiketici
kanun kapsaminda v' Tiiketicinin Bilinci ve Bilingli Tiiketim” konulu konferans, toplanti
_ Tiiketici Haklari bilincinin vb.olmak tizere toplam 14 defa etkinlik diizenlendi.
konferansi gelistirilmesi
(Bu Kiinye bagliginda
2019 yili boyunca toplam
?aE’aliyet/etkinlik/toplantl _ v' Tiiketicinin Tiiketici Haftasi etkinliklerle kutlandi
yapilmistir) haklarinin
Ogrenilmesi Vali, KESOB, TSO, ESKK Baskanlari ziyaret edildi.
Okullarda tiiketici bilinci Konferanslar verildi.
v' Tiiketicinin
bilincinin AVM’lerde stand acild1 brosiir dagitildi.
gelistirilmesi
Yil Resim Yarigmast v' Tiiketicinin 500 | Tiiketici Haftas1 Kapsaminda Bakanligimiz organizasyonu,
boyunca | “Tiiketici Bilinci, haklarinin - | Milli Egitim Midirligi isbirligiyle, “Tiiketici Bilincinin
Bilingli Tiiketim” Ogrenilmesi TL | Gelistirilmesi” amaciyla “Resim yarismas1” diizenlendi.

v’ Tiketici bilinci,
Bilingli tiiketimin
gelistirilmesi

Ortaokullarda dereceye giren ilk ii¢ 6grenciye, resim
ogretmenine ve okul miidiiriine hediyeler verildi. Dereceye
giren ii¢ okulda “Bilingli Tiiketici” sunumu yapildu.




Yilda iki

Tiiketici Bilgi Sistemi

TUBIS sisteminin

Tiiketici bagvurularinin islemleri TUBIS sistemi iizerinden

defa (TUBIS) hakkinda Ogretilmesi dogru yapilmaktadir. Ilgelerde tiiketici bagvurularm irtibat
ilgelerdeki irtibat giris yapilmasinin gorevlilerimiz almaktadir. irtibat Gérevlisi olarak
gorevlilerine saglanmasi gorevlendirilen personele Tiiketici Bilgi Sistemine
bilgilendirme (TUBIS) iizerinden sikayet dilekgelerinin girislerini
toplantisi yapabilmeleri i¢in e8itimler verildi.
Yil Zabita Tiiketici Tiiketicinin daha | - Bakanligimiz koordinesinde, Nevsehir, Antalya, Afyon
boyunca | Amirligi kolay, daha hizli illerinde Tiiketici Zabita ¢alistayina katilim saglandi.
dogru bilgi Calistayda dile getirilen bir konu olan, zabita miidiirlerinin
alabilmesi i¢in THH alinmasi konusu goriisiildii. i Tiiketici Hakem
erigim heyetimize Zabita miidiirii dahil edildi. Zabitalarin
saglayabilmesi etkinligini artirmak amaciyla Kirikkale Belediyesi Zabita
Miudiirliigiinde Tiiketici Servisi kurma ¢alismastyla ilgili
goriisme yapildi. Belediyeye resmi yazi1 gonderildi.
Aralik2019 | Tyjketici Bilgilendirme Tiiketiciye tek 50 | Midirliigiimiiz i¢erisinde uygun bir alan tefrisat edilerek
Ocak 2020 RPN .. . . 1 e e Toet s .
Merkezi (TUBIM) merkezde daha 00 | personel gorevlendirilmesi yapildi. Tiiketici Bilgilendirme
kolay, daha iyi merkezi kuruldu. Tiiketicinin tek noktada tiim islemlerini,
hizmet sunulmasi daha hizli, daha kolay, daha iyi bir hizmet almasi saglandi.
Yil Tiiketici Hakem Tiiketici - 11 Tiiketici Hakem Heyeti, ayda en az iki kez olmak iizere
Boyunca | Heyeti Toplantilari hakkinin yil iginde 25 toplanti yapti. Bu toplantilarda 1586 sikayet
korunmasi, daha dilek¢esinin islemlerini bitirerek karar verdi. Bagvurularin
kolay ticretsiz %86 s1 sonugland1. %14 1 2020 yilina devir oldu.
hakkinin aranmasi
ESNAF, Yil Hoca Ahmet - e 11 Milli Egitim ve Saglik 11 Miidiirliigii isbirligiyle,
SANATKAR boyunca | « “Hoca Ahmet Yesevi ve Ahi Dr.Fatma Soénmez ile birlikte “Hoca Ahmet
VE KOOPERATIF- Yesevi’den,' Ahi Evren hz. Yeseviden, Ahi Evrana Ah?lik” konulu, 5 egitim
. Evran’a Ahilik” Tanimalari, kurumunda konferans verildi.
CILIK Ahilik Bilincinin e Ahilik nasihati bastirilarak esnafa, okullara dagitimi
Olusturulmam yaplldl.




FAALIYETLERI

“Ahilik ve
Kooperatifcilik
Bilincinin
Gelistirilmesi

16-21 % Ahilik Haftas1 v" Ahilik Bilincinin 7.5 | Ahilik Haftas1 Kutlamalar1 kapsaminda Kiiltiir Merkezinde;
Eylil Kutlamalari Olusturulmasi 00
2019 e Ahilik konferansi
e Ahilik tiyatrosu, Ahilik Pilav ikrami,
e Esnaf biirokrasi dostluk magi,
e Esnaf ziyareti,
o Esnaf oda baskanlariyla, Valilik/ Belediye/ TSO/
ESKKK ziyaretleri olmak iizere hafta i¢inde 5
etkinlik diizenlendi.
Yil v Kadmlarin - Cumhurbagkanimizin ikinci 100 giinliik eylem plan1 ve
boyunca | < Kooperatifciligin Urettigi iiriinlerin Bakanligimizin, Tarim ve Orman Bakanligi ve ACSHB ile

Giiclendirilmesi
Gelistirilmesi

ticarilestirilmesi
Ekonomiye katk1
saglanmasi

v" Kadmn

istthdaminin
saglanmasi

imzalanan protokol kapsamanda;

Merkezde ve ilgelerde il Miidiirliiklerimiz ve
Kaymakamliklarimiz is birligi igerisinde 15 kez
Kadin Kooperatif¢iligi konulu bilgilendirme
toplantilari yapildi. Iki kadin kooperatifi kuruldu.
Ilgelerde Kadin kooperatif kurma ¢alismalar1 devam
etmektedir.

Midiirligiimiiziin Kooperatifgilikle ilgili
caligsmalarindan dolay1 ATO’da Tiirkiye
Kooperatif Fuar1 Odiil tsreninde Cumhurbaskani
Yardimecist Sn. Fuat Oktay tarafindan
Miidiirliigiimiize plaket verildi.




05-08 % Tirkiye Kooperatif Kooperatif -
Aralik Fuari tyelerinin trettigi Irmak Kadin Girisimi, Uretim ve Isletme
2019 tiriinlerin satist Kooperatifinin Bakanligimizca ATO da iigiinciisii
Ornek diizenlenen Tiirkiye Kooperatif fuarina katilmasi
kooperatiflerle K fin tanttil slandy. Uriinlerini
iletisim imkan: ooperatifin tani tmast, saglandi. Uriinlerinin
saglanmast, gorii sergilenerek satis imkan1 saglandi.
acilarinin gelismesi.
Aralik | < Meslek Edindirme Kooperatifin - Calisma ve Is kur i1 Midiirliigii ve il Milli Egitim
2019 Kursu giiglendirilmesine, Miidiirliigii isbirligiyle Irmak Kadin Girigimi,
Mart gelistirilmesine Uretim ve Isletme kooperatifine “yas pasta yapim
2020 destek olunmast, ve sunumu “ konulu meslek edindirme kursu
acild1. Kooperatif iiyesi 20 kadina 33b yevmiye 60 giin
sureyle verilmesi saglandi.
Eyliil- % Kooperatifecilik Kooperatif 50 Bakanligimiz koordinesinde, Milli Egitim
Aralik konulu “Resim bilincinin 0 Miidiirliigii isbirligiyle Ortaokullarda
2019 Yarigmasi1” gelistirilmesi TL “Kooperatif¢ilik” konulu Resim yarismast
Ortak is yapma diizenlendi. Ilimizde ilK ii¢ dereceye giren
anlayisinin Ogrencilerimize, okulda 6diil toreni yapilarak
yerlesmesi ogretmen ve okul miidiiriine hediyeleri verildi.
Kooperatif¢ilikle ilgili sunum yapildi.
Yil Genel Kurullar ve Sirket ve - flimizde genel kurulu Miidiirliigiimiizce yapilan 15 adet
boyunca | Cokey Numarasinin Kooperatiflerin sirket, 13 adet kooperatifin genel kurullart yapildi.
verilmesi mevzuata uygun Bagvuru yapan 15 firmaya “TSE belgesi alabilmeleri”
GK yapmasi i¢in sistem lizerinden Cokey Numarasi verildi.
Ticaret.net kayitlar1 yapildi.
Yil Esnaf ve Sanatkar Unutulmaya Yiiz | - Unutulmaya yiiz tutmus meslek sahiplerinden on iki
boyunca | Ziyaretleri tutmus Mesleklere esnaf ziyaret edildi. Kredi kefaletin faizsiz kredisinden

«» Esnaf, Sanatkér,
Tacir ve Oda, STK

faizsiz kredi
destegi saglandi.

bes esnafin istifade etmeleri saglandi. Esnaflar Valimizi
ziyaret ederek istisare toplantist yapildi.




ziyaret edilerek
sorunlarinin
dinlenmesi, ¢6ziim
yollarinin
bulunmasi

v" Firincilara

“firincihk”
izerine “Meslek
edindirme
kursu” agilarak
30 issizin meslek
edinmesi

Tiirkiye de ilk defa TSO, KESOB isbirligiyle ilimizdeki
30 firc1 esnafi ziyaret edilerek sorunlari yerinde tespit
edildi. Tespit edilen sorunlar Kirikkale Belediyesi
Isbirligiyle ¢oziildii.

Firmct esnafina Tiirkiye’de bir ilk olan Is kur destekli
Meslek Edindirme Kursu agildi.

Isyerlerinin
mevzuata uygun
hale getirilmesi
Piyasanin kayit
altina alinmasi,
Kayitsiz ticaret
yapan galeri veya
emlakgilarin
onlenmesi

Tasinmaz Ticareti ve ikinci El Kara Tasit1 Ticareti
Yonetmelikleriyle Galeri ve Emlak¢1 Esnafina
Yetki Belgesi Alma zorunlulugu getirildi. Bu
kapsamda;

Emlakcilik ve ikinci el arag satan galerici elli esnafimz
ziyaret edilerek yeni mevzuat bilgilendirme hakkinda
bilgilendirildi. TSO ve KESOB iiyeleriyle TSO toplant1
salonunda bilgilendirme toplantilar1 yapildi.
Yonetmelik kapsaminda miiracaat eden Ikinci el
Motorlu Kara Tasit Ticareti yapan 10 galerici
esnafina Yetki Belgesi verildi.

Yonetmelik kapsaminda Tasinmaz Ticareti
ticareti yapan 20 emlakg esnafina Yetki Belgesi
verildi.

Oda Baskanlar,
Esnaf ziyareti,
Devlet
desteklerinin
ozellikle ESKKK
anlatilmasi, diisiik
faizli kredilerden
istifade edilmesi

Mobilyaci, spotgu yaklasik otuz esnaf ziyaret edilerek
ozellikle kredi kefalet destekleri anlatildi. Kredi ihtiyaci
olan esnafa yardimc1 olundu.

Oto Sanatkarlar1 Tamirciler odast, Is kur isbirligiyle
sanayide bulunan yaklasik otuz oto tamircisi ziyaret
edildi. Is kur destekleri anlatildi.

Hal esnafi ziyaret edilerek haksiz fiyat artis1 konusunda
bilgilendirmeler yapildi.




TSO, ESKK, SMMM, Borsa, KESOB Bagkanlar ve
diger esnaf oda baskanlar1 ziyaret edildi.

Mart Ticaret Bakanimiz v" Esnafa moral 36. ESKKK, KESOB ve TSO isbirligiyle Bakanimiz
2019 Sn.Ruhsar motivasyon 000 Sn. Ruhsar Pekcan tesrifiyle “Kirikkale Esnaf
PEKCAN’1n saglanmasi bulusmasi “ yapildi. Toplantida 1200 esnaf katilim
Kirikkale Esnaf sagladi.
Bulusmasi
Aralik | Halk giiniinde v Colyak - Valimizin talimatiyla, halk giiniinde konu olan
2019 giindeme gelen Colyak Hastalarina Colyak hastalarmin “AVM lerde gliitensiz iiriin
Hastalar gliitensiz Glutensiz iirlinlere satig1 talebi” lizerine Aybimas firmasiyla
iiriin talebi kolaylikla goriisiilerek lic magazasinda reyon agilmast
ulagilmasin saglandi. Ayrica Migros magazasinda {iriinlerin
saglanmasi oldugu tespit edildi. Konuyla ilgili vatandasa bilgi
verildi.
IC TICARET, Yil Piyasa, Gozetim v' Piyasanin - 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi hakkinda kanun
boyunca | Denetim Kontrol edilmesi kapsaminda;

HAL,

PIYASA
GOZETIM
DENETIM

ve

MEVZUAT
FAALIYETLERI

> Fiyat Etiket,
» Garanti Belgesi

»  Tamitma Kullanma
Kilavuz,

Haksiz Fiyat
Artis,
Lisansli depo

YV VY

Tiiketici giivenliginin
saglanmas1 korunmasi

61 firmada, 177 iriinde “Fiyat Etiket, Garanti Belgesi
ve Kullanma Kilavuzu “ denetimleri yapild.

[limizde Cerikli de bir adet Lisanli Depo
bulunmaktadir. Cerikli de bulunan GK Lisansh
Deposunda bulunan tarim tiriinlerinin 24 defa
Ol¢timii yapilarak Bakanliga bildirildi.

Defterdarlik ve Belediye Zabita Miidiirligi
isbirligiyle Haks1z Fiyat Artisiyla ilgili Hal, Semt
Pazar, Market, Manav, AVM vb. 48 firma 1872
iiriinde HFA denetimi yapildi. Her hafta bazi
iirlinlerin fiyatlar1 Pazar yerlerinden alinarak
Bakanliga bildirilmektedir.




Yil Elektronik Ileti v" Rahatsiz edici izni e 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
boyunca | Sikayetleri olmayan mesaj, Hakkindaki Kanun Kapsaminda elektronik ileti
reklam, mail vb. sistemi tizerinden sikayetler incelendi. Sikayet
engellenmesi edilen, cezai islemle sonuglanan 34 firmaya,
80.292 TL idari para cezas1 uygulandi.
Yil Mevzuat Bilgilendirme Yeni ¢ikan Y1l icinde paydas kurumlarda 8 defa mevzuat
boyunca | Toplantilart mevzuatlarin bilgilendirme toplantis1 yapildi.
ogrenerek e TSO da Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii
esnafimizi, Idari isbirligiyle poset uygulamasi ilgili Ticaret ve
para cezalarindan Sanayi Odas1 toplant1 salonunda bilgilendirme
korunmasi, toplantisi.
Esnaf ve Tacirin e TSO, KESOB isbirligiyle ikinci el Motorlu Kara
mevzuata uygun Tasit Ticareti yapan esnafa yil iginde TSO toplanti
hareket etmesinin salonunda iki defa bilgilendirme toplantist yapildi.
saglanmasi
e TSO, KESOB Tapu Miidiirliigi isbirligi yil i¢inde
ii¢ defa “emlak tasinmaz ticareti’ hakkinda TSO
toplant1 salonunda bilgilendirme toplantis1 yapildu.
e SMM Muhasebeciler odasi isbirligiyle iiyelerine yil
icinde iki defa “emlak tasinmaz ticareti, Ikinci el
Motorlu Kara Tasit Ticareti” konularinda Odanin
toplant1 salonunda bilgilendirme toplantis1 yapildu.
PERSONEL VE Yil Hizmet I¢i Egitim Personelin e Personelimize mevzuatimizla ilgili 21 adet Hizmet
DESTEK boyunca | Toplantilari sl}lvoele.rde yapilan ici egitim sunumlar yapildi.
diger i ve
HIZMETLERI islemlere vakif e Personelimizle 8 defa ayhk istisare, bilgilendirme
olmasinin

saglanmasi

ve degerlendirme toplantis1 yapilda.




FAALIYETLERI

Miidiirliigiimiizde
yapilan
faaliyetlerle ilgili
bilgi edinilmesi
ve yapilacak olan

Saglik 11 Miidiirliigii isbirligi ile personelimize
“ilkyardim” egitimi yapildi.

ACSH miidiirligii isbirligiyle Kadin personelimize
“annelik” egitimi yapildi.

faaliyetlerin
planlanmasi
. Kirikkale Universitesi igbirligiyle “Neden

Personelin Osmanlica” konulu seminer verildi

birbiriyle

kaynasmasini,

moral ve

motivasyonun

saglanmasi
Yil CIMER Vatandasin hakli Cimer ve Agik kapiya bagvuru yapan 103
Boyunca ACIK KAPI taleplerinin takip bagvurudan 85 bagvuruya olumlu islem yapildi. 21

EBYS edilerek yerine bagvuru ise, mahkeme, emniyet vb. konulari

getirilmesi,

Vatandas
memnuniyetinin
saglanmasi

icerdigi i¢in ilgili kurumlara sistemden
yonlendirilmistir.

Bagvuru yapan bazi vatandaslarimiz kuruma davet
edilerek veya telefonla birebir goriiserek
sorunlaria ¢oziim tiretildi.

Midiirligiimiize 6453 gelen evrak kayit girisi
olmustur. 2416 giden evrak kaydi vardir.

Giden evrak sayisina THH’ nin savunma, bilirkisi,
karar yazigmalar1 dahil degildir.







